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Konflikte lösen

1. 	Beschreiben Sie die oben abgebildete Konfliktsituation in wenigen Sätzen. Wie stehen die 
Personen zueinander, was halten sie voneinander, wie gehen sie miteinander um? Was 
drückt ihre Körperhaltung aus?
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2. 	Worin sehen Sie den Konflikt? Wie könnte sich die Situation zuspitzen? Notieren Sie den 

möglichen Ablauf in wenigen Sätzen.
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3. 	Haben Sie selbst schon einmal eine vergleichbare Konfliktsituation am Arbeitsplatz erlebt? 

Wie haben Sie sich dabei gefühlt? Schildern Sie kurz den Ablauf des Konflikts.
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