¥ DGUV Lernen und Gesundheit
das Schulportal der DGUV

Neue Unterrichtsmaterialien — April 2019

Sekundarstufe |
Cybermobbing

Berufsbildende Schulen
Gewaltpravention: Schwierige Kundensituationen Teil 2

Universum Verlag GmbH
Taunusstrale 54
65183 Wiesbaden

Tel.: 0611. 90 30 - 244
Fax: 0611. 90 30 - 379



DGUV Lernen und Gesundheit

Komplett Giberarbeitete Unterrichtsmaterialien fur die die Sekundarstufe |

Cybermobbing

Cybermobbing ist die Verlagerung von Mobbinghandlungen ins Internet. Fachleute nehmen
inzwischen vielfach keine scharfe Trennung zwischen den Begriffen mehr vor. Das Instru-
mentarium der Mobber hat sich mit Smartphone und Co. nur erweitert und das Mobbing wird
aus der realen in die Online-Welt verlagert beziehungsweise dort fortgesetzt. Fir die Be-
troffenen sind diese Vorfalle haufig dramatisch, da die Angriffe Gber das Netz rund um die
Uhr und oft anonym passieren und schnell ein uniberschaubar groRes Publikum finden kén-
nen.

Diese Unterrichtsmaterialien klaren Uber die Folgen von Cybermobbing fir Betroffene — aber
auch fur Taterinnen und Tater — auf. Sie zielen darauf ab, das soziale Miteinander zu stéar-
ken, gegenseitigen Respekt und einen achtsameren Umgang miteinander zu férdern.

Die Unterrichtsmaterialien Cybermobbing vermitteln folgende Inhalte:
o Was ist Cybermobbing?

o Empathiefahigkeit starken durch Perspektivenwechsel
e Konsequenzen von Cybermobbing

¢ Verhaltensregeln gegen Cybermobbing

Die Unterrichtsmaterialien finden Sie unter www.dguv.de/lug > Webcode: lug1078668

DGUV Lernen und Gesundheit

Alle Unterrichtsmaterialien des Schulportals DGUV Lernen und Gesundheit sind nach Jahrgangsstu-
fen im allgemeinbildenden und Themen im berufsbildenden Teil gegliedert. Sie enthalten in der Regel
direkt im Unterricht einsetzbare Arbeitsblatter, Prasentationsmaterialien und Schilertexte. Exemplari-
sche Unterrichtsverlaufe werden in einem didaktisch-methodischen Kommentar dargestellt, durch Hin-
tergrundinformationen, eine Auflistung der zu erlangenden Kompetenzen und eine umfangreiche Medi-
ensammlung erganzt. Der Digitale Lernraum der DGUYV ist eine Weiterentwicklung des Schulportals.
Mit seinen interaktiven und multimedialen Lernaktivitaten wie Tests, Umfragen, Quiz oder Blitzlichtab-
fragen eignet er sich insbesondere flr offene Lernformen. Er kann mit verschiedenen mobilen Endge-
raten oder Desktops-PCs genutzt werden.

www.dguv.de/lug Jeden Monat neue Unterrichtsmaterialien!

Bleiben Sie informiert und abonnieren Sie unseren Newsletter!

Kontakt Redaktion:
Universum Verlag, Stefanie Richter (Redakteurin DGUV Lernen und Gesundheit)

E-Mail: stefanie.richter@universum.de
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Gewaltpravention: Schwierige Kundensituationen

An Arbeitsplatzen, an denen Beschéaftigte direkten Kontakt zu Menschen haben, kénnen
durchaus schwierige zwischenmenschliche Situationen entstehen. Sind die Kunden oder
Kundinnen respektlos oder sogar gewaltbereit, erfordert es eine hohe soziale und kommuni-
kative Kompetenz sowie eine grundsatzliche Vorbereitung auf emotionale Grenzsituationen,
um angemessen und deeskalierend handeln zu kénnen. Gut, wenn besonders junge Berufs-
anfangerinnen und -anfanger frihzeitig lernen, wie man Gefahrensignale erkennt und auf
diese reagiert. Die Schilerinnen und Schiler erarbeiten und Gben unter anderem Deeskalati-
onsstrategien erlebnisorientiert mithilfe von Rollenspielen und der Ubung L,Deeskalations-
treppe”.

Die Unterrichtsmaterialien Schwierige Kundensituationen vermitteln folgende Inhalte:
o Was ist Gewalt und was empfinde ich personlich als Gewalt?
e Was sind mdgliche Ursachen fur aggressives Verhalten und Gewalt?
e Wie verhindere ich Gewalt? (z. B. durch deeskalierendes Verhalten)

Die Unterrichtsmaterialien finden Sie unter www.dguv.de/lug > Webcode: lug1002345

DGUV Lernen und Gesundheit

Alle Unterrichtsmaterialien des Schulportals DGUV Lernen und Gesundheit sind nach Jahrgangsstu-
fen im allgemeinbildenden und Themen im berufsbildenden Teil gegliedert. Sie enthalten in der Regel
direkt im Unterricht einsetzbare Arbeitsblatter, Prasentationsmaterialien und Schilertexte. Exemplari-
sche Unterrichtsverlaufe werden in einem didaktisch-methodischen Kommentar dargestellt, durch Hin-
tergrundinformationen, eine Auflistung der zu erlangenden Kompetenzen und eine umfangreiche Medi-
ensammlung erganzt. Der Digitale Lernraum der DGUV ist eine Weiterentwicklung des Schulportals.
Mit seinen interaktiven und multimedialen Lernaktivitaten wie Tests, Umfragen, Quiz oder Blitzlichtab-
fragen eignet er sich insbesondere fur offene Lernformen. Er kann mit verschiedenen mobilen Endge-
raten oder Desktops-PCs genutzt werden.

www.dguv.de/lug Jeden Monat neue Unterrichtsmaterialien!

Bleiben Sie informiert und abonnieren Sie unseren Newsletter!

Kontakt Redaktion:
Universum Verlag, Gabriele Albert (stv. Chefredakteurin DGUV Lernen und Gesundheit)
E-Mail: galbert@universum.de
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