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Manchmal geht Kommunikation schief: Bestimmt waren 
Sie schon einmal in einer Situation, in der es zu Missver-
ständnissen kam. Sammeln Sie in Ihrer Arbeitsgruppe 
gemeinsam typische Fehlerquellen: Was kann man im 
Homeoffice alles falsch machen, wenn man mit anderen Personen in Kon-
takt tritt? Denken Sie nicht nur inhaltlich, sondern auch an unpassende 
Zeiten oder Situationen.
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