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Schaubild 

Gewaltprävention: 
Schwierige Kundensituationen

Gefahrensignale

Immer lauter sprechen 

Erregter Allgemeinzustand, 
roter Kopf

Mit Faust auf den 
Tisch schlagen

Beleidigen

Laut schimpfen

Aufspringen

Gegenstände werfen

Etwas aus der 
Hand reißen

Mit leiser und kalter 
Stimme sprechen

Drohungen ausstoßen

Eine Waffe ziehen

Verspotten

Erniedrigen

Dicht an eine andere Person herantreten, 
sich groß machen


