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1. Schauen Sie sich das Video „Persönlichkeitstypen“ von Nico Kraus auf Youtube  
aufmerksam an.

2. Notieren Sie die Charaktereigenschaften der vier Persönlichkeitstypen und weitere  
Erkenntnisse, die für Sie wichtig sind.
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Wer bin ich und wenn ja, wie viele (sind so wie ich)?
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Denker/-in

Unterstützer/-in

Macher/-in

Selbstdarsteller/-in

emotional

nach außennach innen
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3. Mit welchem Typ oder mit welchen Eigenschaften mehrerer Typen können Sie sich, wenn Sie 
an Ihr berufliches Handeln und Auftreten denken, am ehesten identifizieren? An dieser Stelle 
können Sie sich auch an befreundete Mitschülerinnen und Mitschüler wenden, ob diese Ihre 
persönliche Einschätzung mit Ihnen teilen.  
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4. Wie und wobei können Sie diese Erkenntnisse in Ihrem beruflichen Alltag anwenden? Nen-
nen Sie Beispielsituationen.
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5. Wenden Sie Ihr Wissen in folgender Lernsituation an. Arbeiten Sie zusammen mit Ihrem 
Partner oder Ihrer Partnerin. 

 Felix ist neuer Azubi in Ihrer Supermarktfiliale. Ihre Chefin bittet Sie, Felix für den Umgang 
mit Kundinnen und Kunden Tipps zu geben, denn Felix engagiere sich zu wenig, meint sie. Er 
stehe mehr rum, als dass er aktiv sei. Einer Kundin habe er sogar ein anderes Geschäft emp-
fohlen, das ihre Lieblings-Müslimarke führt, die Ihre Filiale nicht im Sortiment hat.

 
 
 Aufgrund Ihres Wissens über verschiedene Persönlichkeitstypen hat sich für Sie bereits 

gezeigt, dass Felix hauptsächlich ein „Unterstützer“ ist. Notieren Sie Tipps für Felix im Um-
gang mit Kundinnen und Kunden. Sie können Ihre Ergebnisse später der Klasse vortragen 
oder auch in einem kurzen Rollenspiel nachspielen.
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