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Lernen und Gesundheit

Konflikte am Arbeitsplatz: Auswirkungen

* angespanntes Betriebsklima
« Stress und Aggressionen

 Verlust der eigenen Arbeitsfreude,
Unzufriedenheit

* Unwohlsein, z. B. Appetitlosigkeit,
Schlafprobleme

« Erkrankungen, z. B. Bluthochdruck,
Depressionen

* im Unternehmen: steigende Fluktuation

 schlechte Arbeitsergebnisse,
sinkende Produktivitat
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Typische Konfliktverscharfer
* Nicht miteinander, sondern
ubereinander reden

» Uber Arbeitsleistungen anderer
geringschatzig urteilen

 Abwertende Du-Botschaften
formulieren

» Arger in sich hineinfressen

-

* Probleme unter den Teppich kehren w
* [Interessen ohne Rucksicht |
auf andere durchsetzen . |

* Die Schuld bei anderen suchen
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Killerphrasen

» ,Das bringt doch nichts!”

« .Das klappt doch nie!”

« ,Du kapierst aber auch gar nichts!”
« ,S0 lauft das nicht!”

¢ ,S0 geht das nicht weiter!”

 Wie kann man nur so
umstandlich sein?*

« ,Jeder vernunftige Mensch wurde ..."
» ,Glaub mir das ruhig!”

ration: Michael Huter

« ,Du bist aber empfindlich!”

llu:
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Das Kommunikationsquadrat (schuiz von Thun)
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Wertschatzend kommunizieren

Sachebene

« Sachlich bleiben: Ansichten und Wunsche klar und deutlich
aussprechen; Nein sagen, ohne zu verletzen; andere Ansichten
respektieren; nicht vorschnell bewerten

Selbstkundgabe
» Authentisch sein: Schwachen zugeben; Arger nicht in sich hineinfressen

Beziehungsebene
e Sich in andere hineinversetzen: keine Rivalitat und keine Verlierer
zulassen: aktiv zuhoren, andere ausreden lassen

Appellseite
« Offen kommunizieren: auf den eigenen Sprachstil achten;
Ich-Botschaften formulieren; Probleme sofort ansprechen
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Den richtigen Ton treffen

» Was meinen Sie dazu?”

« ,Sagt Ihnen das zu?”

» ,Vermute ich richtig ...?"

« ,Mir ist aufgefallen, dass ..."

» ,lch habe den Eindruck, dass ...”
 Wie sehen Sie das?”

« ,Das ist mir neu. Erzahlen Sie mal ...”

 Das kann ich zwar nicht nachvollziehen, aber
erklaren Sie mir erst mal, was Sie meinen”

+ ,Wie konnte eine Losung aussehen?”
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