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Total blockiert ...

Musterantworten

1 Nicht jedes Team funktioniert perfekt! Welche Probleme, die im Team auftreten kénnen,
werden in diesem Cartoon angedeutet?

Nicht immer ziehen alle Teammitglieder an einem Strang. In einem Team kann es zu Konflikten
kommen, die sich auf die Zusammenarbeit negativ auswirken. Organisations- und Koordinations-
probleme, Konkurrenz, Machtgerangel, bestimmte Teamrollen, zum Beispiel der Faulenzer, kénnen
die Teamarbeit blockieren und das Erreichen des gemeinsamen Ziels erschweren.

2 Was konnen Anzeichen fiir Konflikte im Team sein? Bitte nennen Sie typische Konflikt-
signale, die man ernst nehmen sollte.

Beispiele fiir mogliche Konfliktsignale: abwertende Bemerkungen, Sticheleien, offener Streit,
blockierter Informationsfluss, unsachliche Kritik, heimliche Hierarchien, Lustlosigkeit, gehaufte
Krankmeldungen.

3 In jedem Team treffen unterschiedliche Charaktere und unterschiedliche Interessen auf-
einander. Es ergeben sich unterschiedliche Teamrollen, zum Beispiel der Spezialist, der
Ordnungshiiter oder der Teamschmarotzer. Fallen Ihnen weitere Teamrollen ein? Welche
Teamrollen sind zweckmafBig, welche belasten die Zusammenarbeit?

Beispiele fiir zweckméBige Teamrollen: Der Spezialist, der das Fachwissen liefert, der Netz-
werker, der die Kontakte knlipft, der Umsetzer, der Plane in die Tat umsetzt, der Erfinder, der neue
Lésungen erschliefdt, der Koordinator, der die Zusammenarbeit starkt, der Vermittler, der bei unter-
schiedlichen Auffassungen den Kompromiss findet.

Beispiele fiir Teamrollen, die die Zusammenarbeit belasten: Der Schnorrer, der von der
Arbeit der anderen profitiert, das Alpha-Tier, das sich fur unentbehrlich halt und stets im Mittel-
punkt stehen will, der Streitslichtige, der standig widerspricht und Diskussionen in die Lange
zieht, der Stankerer, der alles mies macht, der Hektiker, der sich verzettelt und Arbeit vortauscht,
die Frohnatur, die vor lauter Quasseln nicht zum Arbeiten kommt, der Eigenbrétler, der sich nicht
abstimmt.

(Hintergrundinformationen zum Thema ,Teamrollen® siehe http.//de.wikipedia.org/wiki/Teamrolle)

4 Erstellen Sie eine Checkliste ,,Konfliktpravention“ fiir lhre Teamarbeit.

Checkliste ,,Konfliktpravention“

» Konfliktsignale beachten

* Problemverhalten bestimmter Typen offen zur Sprache bringen
* Arbeitsaufteilung regelmaflig tUberprifen

* Gruppenzusammensetzung regelmafig prifen

» Zeitrahmen, Ziele und Arbeitsmethodik regelmaRig kontrollieren
« Auf die Einhaltung der Spielregeln achten

* Im Ernstfall Mediator einschalten oder Gruppe neu besetzen
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